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1. ชื่องาน แนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit) 

2. วัตถุประสงคŤ 

 การตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit) เปŨนการตรวจสอบที่เนšนผลของการ

ดำเนินงานที่เกิดข้ึนจริงในระหวŠางดำเนินการและหรือที่แลšวเสร็จ วŠาเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤและเปŜาหมาย 

ที่กำหนดไวšในแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรมหรือไมŠ มีประสิทธิภาพและสมประโยชนŤเพียงใด  

โดยใหšความสำคัญกับผลงานที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และการใชšทรัพยากร ภายใตšระยะเวลาที่กำหนด 

 การตรวจสอบการดำเนินงานมีวัตถุประสงคŤ  ดังนี ้

  2.1  เพ่ือใหšทราบวŠาผลการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคŤและเปŜาหมายของแผน

งบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ที่กำหนดไวšอยŠางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และปฏิบัติ 

ถูกตšองตามกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับ ระบบ วิธีการ และหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกำหนดไวšหรือไมŠอยŠางไร 

2.2  เพ่ือใหšทราบถึงผลลัพธŤหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนมาจากการดำเนินงานของสŠวนราชการ 

 2.3  เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานของสŠวนราชการใหšเปŨนไปตามแผนงบประมาณ  ผลผลิต

โครงการ กิจกรรมที่กำหนดไวšตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพยŤสินของทางราชการ 

2.4  เพ่ือใหšขšอสังเกต ขšอคิดเห็น และหรือขšอเสนอแนะในการปรับปรุงแกšไข การดำเนินงาน 

ตามแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรมของสŠวนราชการใหšเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปŜาหมายท่ีกำหนด 
 

3.  ประโยชนŤ 

 การตรวจสอบผลการดำเนินงานมีประโยชนŤ  ดังนี้ 

 3.1  ชŠวยใหšการบริหาร และการดำเนินงานตามแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรม 

ของสŠวนราชการบรรลุผลตามวัตถุประสงคŤและเปŜาหมายอยŠางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และหรือลดความเสี่ยงตŠอการ

ไมŠบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 3.2  ชŠวยใหšผูšบริหารและผูšปฏิบัติงานไดšทราบถึงความกšาวหนšา ผลสำเร็จของงาน ผลกระทบ  

ปŦญหา อุปสรรค และขšอเสนอแนะในการปรับปรุงแกšไขการดำเนินงานตามแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ

กิจกรรมใหšมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปŜาหมายท่ีกำหนด 

 3.3  ชŠวยทำใหšการใชšทรัพยากรของประเทศเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนŤแกŠ

ประชาชนอยŠางแทšจริง 

 3.4  ชŠวยสŠงเสริมใหšเกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี 

 3.5  เปŨนสัญญาณเตือนภัยลŠวงหนšาใหšกับผูšบริหารและลดความเสี่ยงที่จะทำใหšงานไมŠสำเร็จ

ตามแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรม 

4. กฎหมายที่เกี่ยวขšอง 

 หลักเกณฑŤกระทรวงการคลัง วŠาดšวยมาตรฐานและหลักเกณฑŤปฏิบัติการตรวจสอบภายใน สำหรับ

หนŠวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แกšไขšเพ่ิมเติม 
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5. ขั้นตอนการตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit) 

          การตรวจสอบการดำเนินงานสามารถแบŠงไดšเปŨน 4 ขั้นตอนที่สำคัญดังนี้ คือ 

  1. การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) 

  2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination)   

  3. การรายงานผลการตรวจสอบ (Reporting)   

  4. การติดตามผลการตรวจสอบ (Follow-up)   

  5.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) มีขั้นตอน ดังนี ้

  (1) การเลือกเรื่องหรือโครงการที่จะตรวจสอบ ควรเริ่มจากการสำรวจภายในโครงสรšางองคŤกร

ของผูšตรวจสอบภายใน และศกึษาหนŠวยรับตรวจในเรื่องของการดำเนินงานตามแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ 

กิจกรรม ซึ่งอาจพิจารณา ดังนี ้

        (1.1)   เปŨนโครงการหรือกิจกรรมที่มีความสำคญั และไดšรับความสนใจจากหลายๆ ฝśาย 

        (1.2)  เปŨนโครงการหรือกิจกรรมที่มีประโยชนŤที่จะเปŨนบทเรียนในการดำเนินงานตŠอไป 

        (1.3)  อยูŠในชŠวงเวลาที่มีผลการดำเนินงานเกิดข้ึนแลšว 

        (1.4)  ใชšงบประมาณมาก 

        (1.5)  ทราบวŠาการดำเนินงานมีปŦญหา อุปสรรค 

        (1.6)  มีผูšรับผิดชอบเปŜาหมายและวัตถุประสงคŤชัดเจน 

  (2) การจัดทีมงานตรวจสอบ ควรประกอบดšวยผูšที่มีลักษณะและความรูšแตกตŠางกันแตŠละสาขาวิชา 

  (3) การสำรวจขšอมูลเบื้องตšน สาระสำคัญของข้ันตอนนี้ก็คือการศึกษาและทำความเขšาใจเนื้องาน 

จุดแข็งและจุดอŠอนของเรื่องที่จะตรวจ เพ่ือกำหนดประเด็นที่จะตรวจสอบซึ่งสŠวนใหญŠจะเปŨนประเด็นที่คาดวŠา

จะเปŨนขšอตรวจพบ โดยเริ่มจากการวางแนวการสำรวจขšอมูล และทำการศึกษาเอกสาร หลักฐานของเรื่องที่จะตรวจ 

สัมภาษณŤผูšรับผิดชอบตามแนวท่ีวางไวš หลังจากที่ไดšดำเนินการเสร็จแลšวจะตšองสรุปผลการสำรวจขšอมูลเบื้องตšน 

เพ่ือเปŨนขšอมูลในการพิจารณาตัดสินใจวŠาจะตรวจสอบตŠอไปหรือไมŠ ถšาตรวจสอบตŠอจะมีประเด็นในการตรวจสอบ 

อยŠางไร ซึ่งข้ันตอนนี้อาจดำเนินการกŠอนการวางแผนการตรวจสอบ หรือดำเนินการเมื่อเขšาตรวจสอบ หากดำเนินการ 

เมื่อเขšาตรวจสอบขšอมูลที่ไดšจะชŠวยในการตัดสินใจตรวจสอบตŠอ หรือ ยุติการตรวจ หากเปŨนประเด็นปŦญหาที่ชัดเจน 

มีผลกระทบ หรือความเสียหายเกิดข้ึน จากความแตกตŠางของสิ่งท่ีควรจะเปŨนและสิ่งที่เปŨนอยูŠ ก็ควรวางแผนงาน 

ในการตรวจสอบตŠอไป แตŠในกรณีที่ไมŠพบประเด็นที่เปŨนขšอตรวจพบสำคัญ ผูšตรวจสอบตšองจัดทำบันทึกขอยุติ

การตรวจสอบพรšอมทั้งเหตุผลที่ขอยุติการตรวจดšวย 

  (4)  การประชุมเปŗดตรวจ เปŨนการประชุมรŠวมกันระหวŠางผูšบริหารและผูšรับผิดชอบแผน

งบประมาณ  ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ของหนŠวยรับตรวจกับคณะผูšตรวจ เพ่ือแจšงใหšผูšบริหารทราบและ      

.เขšาใจถึงวัตถุประสงคŤในการตรวจสอบอันเปŨนมารยาทซึ่งจะเสริมสรšางทัศนคติ และจะชŠวยกŠอใหšเกิดมนุษยŤ

สัมพันธŤที่ดีตŠอกัน ซึ่งรวมถึงการสอบถามความเห็นของผูšบริหารและเจšาหนšาที่ผูšรับตรวจถึงปŦญหา อุปสรรค 

แนวความคิด หรือแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
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  (5) การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เปŨนการควบคุมระบบการบริหารองคŤกรใหš

บรรลุเปŜาหมายท่ีกำหนดไวšใหšเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 

  (6) การวางแผนงานตรวจสอบ (Audit Program) เปŨนขั้นตอนสำคัญท่ีทีมงานตรวจสอบ 

ตšองรŠวมกันคิดและพิจารณาวŠาประเด็นที่จะตรวจสอบที่มีอยูŠนั้น จะมีขั้นตอนและวิธีการอยŠางไรในการรวบรวม

หลักฐาน ขšอมูล เพื่อสรุปเปŨนขšอตรวจพบ (Audit Finding) นอกจากนั้นแผนงานการตรวจสอบยังเปŨนเครื่องมือ

สำคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานใหšเปŨนในแนวทางที่กำหนด 

 องคŤประกอบของแผนงานตรวจสอบควรประกอบดšวยสาระสำคัญ ดังนี้ 

 (6.1)  รายละเอียดของเรื่องท่ีตรวจสอบ เชŠนชื่อโครงการ ชื่อกิจกรรม ชื่อหนŠวยงาน เปŨนตšน 

 (6.2)  ประเด็นที่จะตรวจสอบ 

 (6.3)  วัตถุประสงคŤของการตรวจสอบ 

 (6.4)  ขั้นตอนและวิธีการในการตรวจสอบ ควรกำหนดโดยละเอียดในแตŠละประเด็นหรือ

ในแตŠละเรื่องที่ตรวจสอบ และควรเขียนใหšเขšาใจงŠาย เพ่ือที่ผูšตรวจสอบจะปฏิบัติตามไดšอยŠางถูกตšอง 

 (6.5)  แหลŠงขšอมูล 

 (6.6)  ผูšรับผิดชอบในการตรวจสอบ ควรระบุทุกระดับที่รับผิดชอบ เชŠน ผูšควบคุมงาน

ตรวจสอบ ผูšรับผิดชอบแตŠละประเด็น ผูšรับผิดชอบแตŠละเรื่อง  เปŨนตšน 

 (6.7)  ประมาณการในเรื่องของเวลาที่จะใชšในการตรวจสอบ เชŠน วันเริ่ม และกำหนดเสร็จ 

ของการตรวจสอบ ระยะเวลาทั้งหมด เปŨนตšน 

 (6.8)  เกณฑŤหรือมาตรฐานในการวัดที่ใชšในการตรวจสอบ 

 (6.9)  กระดาษทำการอšางอิง/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณŤ 

 5.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination) 

     เม่ือผูšตรวจสอบภายในไดšกำหนดแผนการตรวจสอบและแผนงานตรวจสอบการดำเนินงานของ 

ผลผลิต โครงการหรือกิจกรรมและไดšรับความเห็นชอบจากหัวหนšาสŠวนราชการและหัวหนšาหนŠวยตรวจสอบภายใน 

ผูšตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานตรวจสอบโดยมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

(1) รวบรวมขšอมูล  

 ผูšตรวจสอบภายในควรตรวจสอบ สอบถาม สัมภาษณŤและรวบรวมขšอมูลตŠางๆ ที่เกี่ยวขšอง 

ในระหวŠางการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยขšอมูลท่ีรวบรวมควรมีลักษณะสำคัญดังนี้ 

 (1.1)  ความถูกตšองหรือเชื่อถือไดš ควรเปŨนขšอมูลหลักฐานหรือขšอเท็จจริงที่แสดงเนื้อหา

ตามที่ตšองการอยŠางถูกตšองตามความเปŨนจริงและมาจากแหลŠงที่นŠาเชื่อถือ เชŠน ขšอมูลหลักฐานที่ไดšจากบุคคล/

แหลŠงภายนอกนŠาเชื่อถือกวŠาขšอมูลหลักฐานของหนŠวยรับตรวจขšอมูลหลักฐานที่เปŨนตšนฉบับนŠาเชื่อถือกวŠา

ภาพถŠายสำเนา เปŨนตšน 
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 (1.2)  ความเก่ียวขšองหรือสัมพันธŤกับประเด็นการตรวจสอบ ควรเปŨนขšอมูลหลักฐานหรือ

ขšอเท็จจริงท่ีมีสาระสำคัญและตรงตามประเด็นการตรวจสอบท่ีกำหนดไวš ซึ่งจะชŠวยสนับสนุนในการสรุปผลการตรวจสอบ 

    (1.3)  ความเพียงพอตŠอการสรุปผลการตรวจสอบ ควรมีขšอมูลหลักฐานหรือขšอเท็จจริง 

ในปริมาณหรือจำนวนท่ีเพียงพอตŠอการสรุปผลการตรวจสอบไดšอยŠางสมเหตุสมผลหรือใชšอšางอิงใหšมั่นใจถึง

เหตุการณŤที่เกิดขึ้น ซึ่งทุกคนสามารถสรุปความเห็นไดšอยŠางเดียวกัน   

    (1.4)  ความมีประโยชนŤตŠอการปฏิบัติงาน ควรเปŨนขšอมูลหลักฐานหรือขšอเท็จจริง 

ที่ชŠวยในการควบคุมและตัดสินใจของผูšบริหาร เพ่ือใหšการดำเนินงานของสŠวนราชการบรรลุเปŜาหมายที่กำหนด  

ทั้งนี้ ขšอมูลควรมีความทันเวลาในการใชšประโยชนŤและความมีสาระสำคัญในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ 

 (2)  วิเคราะหŤและประเมินผล 

 เปŨนการนำขšอมูลที่รวบรวมไดšมาวิเคราะหŤและประเมินผลวŠาผลของสภาพการดำเนินงาน

ที่เกิดขึ้นจริงมีความแตกตŠางกับแผนหรือเกณฑŤหรือสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นหรือควรจะเปŨนสำหรับการดำเนินงานนัน้หรือไมŠ 

หากแตกตŠางจากแผนหรือเกณฑŤหรือสิ่งที่ควรจะเปŨน ควรวิเคราะหŤตŠอไปวŠา จะเกิดผลกระทบอะไรบšาง และมีสาเหตุ 

มาจากอะไร  ซึ่งควรมีการปรับปรุงแกšไขการดำเนินงานหรือไมŠ  อยŠางไร  

  (3)  สรุปประเด็นขšอตรวจพบ 

 เปŨนการนำขšอมูลที่วิเคราะหŤและประเมินผลไดšมาสรุปวŠาจากการตรวจสอบไดšขšอเท็จจริง

หรือขšอตรวจพบอะไรบšางในแตŠละประเด็นการตรวจสอบ ซึ่งควรสรุปเปŨนประเด็นขšอตรวจพบใน 5 เรื่อง ดังนี้  

 (3.1)  หลักเกณฑŤ/สิ่งที่ควรจะเปŨน (Criteria) คือ สิ่งที่ใชšเปŨนเกณฑŤในการเปรียบเทียบกับ

สภาพการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงของแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรมที่ตรวจสอบ ซึ่งสŠวนใหญŠไดšแกŠ

เกณฑŤการตรวจสอบตามที่กำหนดไวšในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 (3.2)  ขšอเท็จจริง/สิ่งที่เปŨนอยูŠ (Condition) คือ ขšอเท็จจริงที่ผูšตรวจสอบภายในไดšคšนพบ 

ในการตรวจสอบ และไดšรับการตรวจสอบแนŠชัดแลšววŠาถูกตšองและมีขšอมูลหลักฐานสนับสนุน 

 (3.3)  ผลกระทบ (Effects) คือ ความเสี่ยง/ผลเสียหาย/ปŦญหาท่ีจะไดšรับ เนื่องจากสิ่งที่เปŨนอยูŠ 

แตกตŠางไปจากสิ่งท่ีควรจะเปŨน ซึ่งควรระบุผลกระทบที่ชัดเจนวŠาเกิดจากการดำเนินงานนั้นโดยตรงหรือโดยอšอม 

ผลกระทบอาจเกิดข้ึนไดšทั้งดšานบวกและดšานลบ อยŠางไรก็ดีการพิจารณาวŠาผลกระทบนั้นมีสาระสำคัญ ท่ีควร

รายงานหรือไมŠนั้น อาจพิจารณาจากความมากนšอยของผลกระทบ ความถ่ีของผลกระทบที่เกิดข้ึน ผลกระทบ   

มีขอบเขตของการเกิดกวšางไกลเพียงใด และมีระยะเวลาในการเกิดผลกระทบมากนšอยเพียงใด 

 (3.4)  สาเหตุ (Causes) คือ เหตุผลของความแตกตŠางระหวŠางสิ่งที่ควรจะเปŨนกับสิ่งที่เปŨนอยูŠ  

ซึ่งควรพิสูจนŤใหšแนŠชัดวŠาเกิดจากเหตุผลหรือสาเหตุที่แทšจริงใดบšาง และมีความสำคัญหรือไมŠ อยŠางไร เพ่ือจะไดš

นำไปสูŠขšอเสนอแนะในการแกšไขปŦญหาใหšตรงกับสาเหตุที่เกิดขึ้น ซึ่งสาเหตุที่เกิดปŦญหาสŠวนใหญŠมักเกิดจากการ

ไมŠมีระบบการควบคุมภายในที่ดี หรือมีระบบการควบคุมภายในแตŠไมŠปฏิบัติตามระบบที่กำหนด ทั้งนี้ สาเหตุ 

อาจจำแนกไดš 4 ลักษณะ คือ 
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 (3.4.1)  สาเหตุเดียว (Single Factor) เปŨนสาเหตุท่ีมีปŦจจัยเดียวที่กŠอใหšเกิดปŦญหา  

เชŠน การที่โครงการลŠาชšากวŠาแผนที่กำหนด เนื่องมาจากภัยธรรมชาติ เปŨนตšน 

 (3.4.2) หลายสาเหตุ (Multiple Factor) เปŨนสาเหตุท่ีมีหลายปŦจจัยท่ีทำใหšเกิดปŦญหา 

เชŠน การที่โครงการลŠาชšากวŠาแผนที่กำหนด เนื่องมาจากการกŠอสรšางลŠาชšาและการปฏิบัติงานที่ลŠาชšาของ

กิจกรรมอ่ืนของโครงการ เปŨนตšน 

 (3.4.3) สาเหตุแทรกกลาง (Intervening Factor) เปŨนสาเหตุท่ีมีปŦจจัยท่ีทำใหš

เกิดปŦญหาหลายประการ และแตŠละประการนั้นเกิดข้ึนตŠอเนื่องกันจนทำใหšเกิดปŦญหา เชŠน โครงการลŠาชšากวŠา

แผนที่กำหนด เนื่องมาจากการกŠอสรšางที่ลŠาชšา ซึ่งเกิดมาจากการสŠงมอบพื้นที่โครงการใหšผูšรับเหมากŠอสรšางลŠาชšา 

ทำใหšการกŠอสรšางอยูŠในชŠวงฤดูฝน ซึ่งในชŠวงเวลาดังกลŠาวเกิดฝนตกหนักและเกิดอุทกภัยข้ึน ทำใหšผูšรับเหมาไมŠ

สามารถปฏิบัติงานใหšเปŨนไปตามแผนปฏิบัติการไดš เปŨนตšน 

 (3.4.4) สาเหตุหลายลักษณะ (Mixed  Factor) เปŨนสาเหตุที่มีปŦจจัยที่ทำใหšเกิด

ปŦญหาหลายประการ และแตŠละประการนั้นอาจเกิดปŦญหาที่เก่ียวเนื่องกันหรือ ไมŠเก่ียวเนื่องกัน เชŠน นอกจาก

การที่โครงการลŠาชšากวŠาแผนท่ีกำหนด ซึ่งเกิดมาจากการสŠงมอบพื้นที่โครงการใหšผูšรับเหมากŠอสรšางลŠาชšา ทำใหš

การกŠอสรšางอยูŠในชŠวงฤดูฝน เปŨนเหตุใหšผูšรับเหมาไมŠสามารถปฏิบัติงานใหšเปŨนไปตามแผนไดšแลšว ยังเกิดจากการ

ปฏิบัติงานที่ลŠาชšาของกิจกรรมอ่ืนของโครงการดšวย เปŨนตšน  

 (3.5)  ขšอเสนอแนะ (Recommendation) คือ ขšอคิดเห็น/ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง 

แกšไขหรือพัฒนาการดำเนินงานใหšมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะทำใหšบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ ขšอเสนอแนะ ควรสอดคลšอง 

และเปŨนเหตุเปŨนผลสนับสนุนซึ่งกันและกันกับสาเหตุ อยŠางไรก็ตาม ผูšตรวจสอบภายในอาจขอความเห็น/ขšอเสนอแนะ 

จากหนŠวยรับตรวจ ผูšเชี่ยวชาญและหรือผูšเก่ียวขšองก็ไดš เพ่ือใหšขšอเสนอแนะนั้นมีคุณคŠาเปŨนที่ยอมรับของทุกฝśาย

ที่เก่ียวขšองและสามารถนำไปปฏิบัติไดš ทั้งนี ้ขšอเสนอแนะที่ดีควรมีลักษณะดังนี้  

 (3.5.1)  ระบุใหšชัดเจนวŠา อะไรที่จำเปŨนตšองดำเนินการแกšไข ใครคือผูšรับผิดชอบ

ดำเนินการแกšไข และระยะเวลาที่จะแกšไขใหšแลšวเสร็จ 

 (3.5.2)  เปŨนแนวทางการแกšไขสาเหตุของปŦญหา/ผลกระทบที่ เกิดข้ึนซึ่งควร

สามารถ แกšไขปŦญหาและลดความเสี่ยงไดš 

 (3.5.3)  สามารถปฏิบัติไดšและทันตŠอเหตุการณŤ 

 (3.5.4)  ควรคำนึงถึงตšนทุน/คŠาใชšจŠายในการปรับปรุงแกšไขใหšเหมาะสม เปŨนไปไดš

และสอดคลšองกับปŦญหา/ความเสี่ยง 

 (3.5.5)  ควรเขียนในลักษณะสรšางสรรคŤ กŠอใหšเกิดการปรับปรุงแกšไขและเปŨน

ประโยชนŤตŠอหนŠวยรับตรวจ  
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  (4)  บันทึกขšอมูล    

 เปŨนการนำขšอมูลที่ไดšจากข้ันตอนที่ (1) - (3) มาบันทึกไวšในกระดาษทำการ โดยใหšมี

รายละเอียดเพียงพอตŠอการสนับสนุนผลการตรวจสอบในรายงานผลการปฏิบัติงานที่เสนอตŠอหัวหนšาสŠวนราชการ 

ทั้งนี้ ผูšตรวจสอบภายในควรบันทึกขšอมูลที่สำคัญ/จำเปŨนและเก่ียวขšองกับเรื่องท่ีตรวจสอบและระมัดระวังมิใหš 

มีการนำขšอมูลท่ีไมŠถูกตšอง ไมŠสมบูรณŤหรือไมŠครบถšวนมาบันทึก พรšอมทั้งระบุแหลŠงที่มาของขšอมูลไวšดšวย 

 5.3 การรายงานผลการตรวจสอบ (Reporting) 

 เปŨนขั้นตอนการรวบรวมขšอมูลตŠางๆ ที่ไดšจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งไดšบันทึกไวšแลšวใน

กระดาษทำการมาจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยสŠวนประกอบของรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ

การดำเนินงาน แบŠงออกเปŨน 2 สŠวน คือ สŠวนที่ 1 บทสรุปสำหรับผูšบริหาร เปŨนขšอความโดยยŠอเก่ียวกับผลการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบของผูšตรวจสอบภายใน และสŠวนที่ 2 รายละเอียดผลการตรวจสอบเปŨนรายละเอียด

เก่ียวกับผลการตรวจสอบ ซึ่งมีขั้นตอนการจัดทำรายงาน ดังนี ้

 (1)  รวบรวมขšอมูลจากกระดาษทำการตŠางๆ ท่ีไดšบันทึกขšอมูลผลการตรวจสอบและสรุป

ประเด็นขšอตรวจพบไวš รวมทั้งสอบทานความถูกตšองของขšอมูลดังกลŠาว 

 (2)  คัดเลือกขšอมูลที่รวบรวมไดšมาพิจารณาจัดลำดับและคัดเลือกวŠาขšอตรวจพบใดเปŨนปŦญหา

ที่มีความสำคัญและไมŠมีความสำคญั โดยรายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงานเฉพาะขšอตรวจพบที่เปŨนปŦญหาท่ีสำคัญ 

สำหรับปŦญหาที่ไมŠมีความสำคัญควรชี้แจงใหšหนŠวยรับตรวจนำไปปรับปรุงแกšไขใหšถูกตšองตŠอไป 

 (3)  รŠางรายงาน ผูšตรวจสอบภายในควรจัดทำรŠางรายงานข้ึนกŠอน เพื่อตรวจสอบความถูกตšอง และ

ครบถšวนของรายงาน แลšวนำไปหารือกับหนŠวยรับตรวจ เพ่ือหารือปŦญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นภายหลัง 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกšไขปŦญหาดังกลŠาวใหšดีที่สุดตŠอหนŠวยรับตรวจ ซึ่งเปŨนการสรšางสัมพันธภาพท่ีดี 

ระหวŠางผูšตรวจสอบภายในและผูšรับตรวจ และทำใหšรายงานนำไปสูŠการปฏิบัติตามขšอเสนอแนะไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 (4)  เสนอรายงาน หลังจากที่ไดšหารือกับหนŠวยรับตรวจแลšว ควรจัดทำรายงานฉบับสมบูรณŤ 

เสนอตŠอหัวหนšาสŠวนราชการ เพื่อรับทราบขšอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรตŠอไป 

 ปŦจจัยเสริมความสำเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1)  รายงานในเรื่องที่มีความสำคัญและมีคุณคŠาตŠอสŠวนราชการ รวมทั้งขšอเสนอแนะตšองเปŨน

ประโยชนŤและสามารถนำไปปฏิบัติไดš 

 2)  การตรวจสอบควรใหšทุกฝśายไดšแสดงความคิดเห็นและมีสŠวนรŠวมในการตรวจสอบ ซึ่งจะ

ชŠวยใหšรายงานเปŨนที่ยอมรับและจูงใจใหšแกšไขปŦญหารŠวมกัน 

 3)  พิจารณาถึงประโยชนŤที่ผูšใชšรายงานจะไดšรับ หนŠวยรับตรวจอŠานแลšวเขšาใจและสามารถ

ปฏิบัติตามขšอเสนอแนะของผูšตรวจสอบภายในไดš   

  4)  รายงานควรเขียนโดยคำนึงถึงหลักการเขียนรายงานท่ีดี ไดšแกŠ ความถูกตšอง ครบถšวน  

ชัดเจน เที่ยงธรรม รัดกุม สรšางสรรคŤ และรวดเร็ว 
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 5)  ผูšตรวจสอบภายในควรเตรียมตัวและหลักฐานอšางอิงใหšพรšอมสำหรับ คำถามหรือขšอ

โตšแยšงที่มีตŠอรายงาน โดยจะตšองแสดงออกถึงความเท่ียงธรรมเปŨนกลาง และการปฏิบัติงานไดšตามมาตรฐาน 

 5.4 การติดตามผลการตรวจสอบ (Follow-up) 

 การติดตามผลการตรวจสอบเปŨนการติดตามผลการปรับปรุงแกšไขปŦญหาของหนŠวยรับตรวจ

ตามขšอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานของผูšตรวจสอบภายใน ซึ่งขั้นตอนการติดตามผลมีดังนี้ 

 (1)  วางแผนการติดตามผล คือการกำหนดวิธีการติดตามผลใหšสอดคลšองกับเรื่องที่จะติดตาม 

โดยคำนึงถึง 

 (1.1)  สาระสำคัญของขšอตรวจพบที่มีผลกระทบตŠอการดำเนินงานของสŠวนราชการ 

 (1.2)  ระยะเวลาในการติดตามผล 

 (1.3)  บุคลากรท่ีใชšในการติดตาม ควรเปŨนผูšตรวจสอบแผนงบประมาณ  ผลผลิต โครงการ 

กิจกรรมนั้น 

 (1.4)  คŠาใชšจŠายกับความคุšมคŠาในการติดตามผล 

 (2)  ดำเนินการติดตามผล คือวิธีการสอบทานการปฏิบัติงานของหนŠวยรับตรวจวŠาเปŨนไปตาม

การสั่งการหรือไมŠ   

 (3)  รายงานผลการติดตาม คือการจัดทำรายงานผลการติดตาม โดยหากเปŨนการติดตามผลตามปกติ 

ควรรายงานผลการติดตามไวšตอนทšายของรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งตŠอไปของผูšตรวจสอบภายใน แตŠหาก

เปŨนเรื่องจำเปŨนและเรŠงดŠวน ผูšตรวจสอบภายในอาจจัดทำรายงานผลการติดตามและเสนอตŠอหัวหนšาสŠวนราชการ 

เพ่ือทราบและหรือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรตŠอไป 
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Flow Chart : กระบวนการตรวจสอบการดำเนินงาน 
 

การวางแผน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
การปฏิบัติงาน 
 

      
      
      
      

 

 

การรายงาน 
 

    

 

             

   

    

การติดตามผล      

      

 

 

 

 

 

การวางแผนการตรวจสอบ 

(ระยะเวลา 5 วัน) 

1. เลือกเรื่องหรือโครงการที่จะตรวจสอบ 

2. จัดทีมงานตรวจสอบ 

3. สำรวจขšอมูลเบ้ืองตšน 

4. ประชุมเปŗดตรวจ 

5. ประเมินประสิทธภิาพการควบคุมภายใน 

6. การวางแผนงานตรวจสอบ (Audit Program) 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

(ระยะเวลา 10 วัน) 

1. รวบรวมขšอมูล 

2. วิเคราะหŤและประเมินผล 

3. สรุปประเด็นขšอตรวจพบ 

4. บันทึกขšอมูล 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

(ระยะเวลา 7 วัน) 

การติดตามผล 

(ระยะเวลา 7 วัน) 

1. รวบรวมขšอมูล 

2. คัดเลือกขšอมูล 

3. รŠางรายงาน 

4. เสนอรายงาน 

1. วางแผนการติดตามผล 

2. ดำเนินการติดตามผล 

3. รายงานผลการติดตาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(ตัวอยŠาง) 

แบบรายงานผลการตรวจสอบการดำเนินงาน 

ความเปŨนมาของโครงการ (โดยยŠอ)……………………………………………………………………………………………… 

วัตถุประสงคŤการตรวจสอบ....................................................................................................................... 

ขอบเขตการตรวจสอบ……………………………………………………………………………………………………………… 

ระยะเวลาที่เขšาตรวจสอบ………………………………………………………………………………………………………….. 

สรุปผลการตรวจสอบ 

 ขšอตรวจพบท่ี 1……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  ขšอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ขšอตรวจพบท่ี 2……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  ขšอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขšอตรวจพบท่ี 3……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  ขšอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

การติดตามผลการตรวจสอบ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

       (ลงชื่อ)......................................ผูšตรวจสอบ 

              (.......................................) 

       ตำแหนŠง.................................................... 
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